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TEORIAS SOBRE O CONCEITO DE CONSUMIDOR

TEORIA FINALISTA/SUBJETIVA

CONCEITO: Segundo ela, somente
€ considerado consumidor o
destinatario final fatico e econémico
do bem/ servico (consumidor final).
O consumo intermediario (aquisicao
para reemprego em outra atividade
produtiva) nao gera em rqusl

relacdo de consumo. |

‘“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. APLICACAO DO CDC. TEORIA
FINALISTA. RELACAO DE CONSUMO NAO
CARACTERIZADA. ACORDAO RECORRIDO CONFORME
A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA N. 83 DO STJ.
DECISAO MANTIDA.

1. O posicionamento adotado no acérddo recorrido coincide
com a orientacdo desta Corte Superior, a saber: "o Cdodigo
de Defesa do Consumidor ndo se aplica no caso em gue o
produto ou servico é contratado para implementacdo de
atividade econbmica, ja _que nao estaria configurado o
destinatario final da relacdo de consumo (teoria finalista ou

subjetiva)" (AgRg no AREsp n. 557.718/SP, Relator Ministro
RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 24/5/20186,
DJe 10/6/2016).”

(STJ. Agint nos EDcl no AREsp 630212)




TEORIAS SOBRE O CONCEITO DE CONSUMIDOR

TEORIA FINALISTA APROFUNDADA/MITIGADA

CONCEITO: A teoria € uma flexibilizacao da
teoria finalista. Naquela somente o
destinatario final pode ser alcancado pelo
conceito de consumidor rechacando-se
gualquer caso de consumo intermediario. A
jurisprudéncia do STJ aplica o CDC para o
consumidor intermediario de forma
excepcional, desde que comprovado no caso
concreto a sua vulnerabilidade em face do
fornecedor. Portanto, € uma teoria subsidiaria
a teoria finalista. |

“AGRAVO INTERNO - AGRAVO - INDENIZACAO - ATRASO NA
ENTREGA DE IMOVEL - ARTIGOS 165, 458 E 535, DO CPC -
PREQUESTIONAMENTO - REEXAME DE PROVAS - APLICACAO
DO CODIGO DO CONSUMIDOR - TEORIA FINALISTA MITIGADA.
1.- Tendo o Tribunal de origem fundamentado o posicionamento
adotado com elementos suficientes a resolucao da lide, ndo ha que
se falar em ofensa aos artigos 165, 458 e 535, do CPC.

2.- Nao examinada a matéria objeto do Recurso Especial pela
instdncia a quo, mesmo com a oposicdo dos Embargos de
Declaracgéo, incide o enunciado 211 da Sumula do Superior Tribunal
de Justica.

(...)

4.- A jurisprudéncia desta Corte tem mitigado a teoria finalista
para autorizar a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor
nas hipoteses em que a parte (pessoa fisica ou juridica), embora
ndo seja tecnicamente a destinatéria final do produto ou servico,
se apresenta em situacdo de vulnerabilidade. Precedentes. 5.-
Agravo Regimental improvido.”

(STJ - AgRg no AREsp: 402817 RJ 2013/0330208-2, Relator:
Ministro SIDNEI BENETI, Data de Julgamento: 17/12/2013, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 04/02/2014)
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ELEMENTOS OBJETIVOS DA RELACAO DE CONSUMO

PRODUTO SERVICO
8 1° Produto € qualquer bem, movel 8§ 2° Servico é qualquer atividade
ou imével, material ou imaterial. fornecida no mercado de consumo,

mediante remuneracao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de
credito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacbes de carater
trabalhista.

Instagram: @prof.eduardocosta




QUESTAO - PROVA FGV - DPE/RJ -2014

Sérgio adquiriu, em uma grande loja, uma furadeira nova a ser utilizada principalmente para fixar suportes
para quadros na parede de seu novo apartamento. Ocorre que quando da utilizagdo da méaquina, em
decorréncia de um defeito de fébrica, a broca se desprendeu e foi lancada violentamente pela janela, vindo a
atingir o rosto de Vanildo, que seguia para seu trabalho e passava, naquele momento, pelo local, causando-
Ihe sérias lesdes.

Apés ser prontamente socorrido por Sérgio e encaminhado para o servico de emergéncia de um hospital
proximo, Vanildo procurou a Defensoria Plblica. E correto afirmar que na hipotese.

a) Vanildo nédo integra relacdo de consumo, ja que a furadeira ndo foi adquirida por ele.

b) Vanildo € consumidor por equiparacéo, podendo se valer das regras do Codigo de Defesa do Consumidor.

¢) Vanildo, mesmo néo sendo consumidor, pode se valer das regras do Cdodigo de Defesa do Consumidor em virtude
do principio da harmonizacéo dos interesses.

d) Vanildo, mesmo ndo sendo consumidor, pode se valer das regras do Cédigo de Defesa do Consumidor em virtude

do principio da vulnerabilidade.
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DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

DIREITO A REVISAO CONTRATUAL

TEORIA DA IMPREVISAO (478, CC) TEORIA DA BASE OBJETIVA (6°, V,

CDC)
RELACAO DIFERIDA OU RELACAO DIFERIDA ou
CONTINUADA CONTINUADA
ONEROSIDADE EXCESSIVA ONEROSIDADE EXCESSIVA

EXIGE A  IMPREVISIBILIDADE DISPENSA DE IMPREVISIBILIDADE
(ELEMENTO PRE NEGOCIAL)
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DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

VEROSSIMILHANCA
DAS ALEGACOES

REQUISITOS DA INVERSAO DO ONUS
DA PROVA

HIPOSSUFICIENCIA
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DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

FATO DO PRODUTO
(ART. 12,83° CDC)

FATO DO SERVICO
LEGAL (OPE LEGIS) (ART. 14,§3° CDC)

CORRECAO E
CONTEUDO DA
ATIVIDADE
PUBLICITARIA

(ART. 38)

ESPECIE DE INVERSAO |
DO ONUS DA PROVA

DEPENDENTE DE
DECISAO JUDICIAL,
JUDICIAL (OPE JUDICIS) (e  OBSERVADOS OS
REQUISITOS DO ART. 6,
VIII, CDC)

Instagram: @prof.eduardocosta




RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC
Instagram: @prof.eduardocosta

PROFISSIONAIS LIBERAIS
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. EXCECOES:
EXCEGOES: RESPONSABILIDADE DO
COMERCIANTE POR VICIO

RESPONDE DO COMERCIANTE PELO DE QUANTIDADE POR

EM REGRA, TODAA
CADEIA FORNECEDORA 1 -RESPONSABILIDADE
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RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

DANO EMERGENTE
MATERIAL <

LUCROS CESSANTES

ESPECIES DE DANOS
DANO MORAL
EXTRAPATRIMONIAL <

DANO ESTETICO

SUMULA 37/STJ - Sdo cumulaveis as indenizaces por dano materlal e dano moral oriundos do mesmo fato.

SUMULA 387/STJ - E licita a cumulag&o das indenizacdes de dano estético e dano moral.

Instagram: @prof.eduardocosta




RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

FATO DO PRODUTO (art. 12,83°)

8 3° O fabricante, o construtor, o produtor
ou importador so nao sera
responsabilizado quando provar:

| - que nédo colocou o produto no
mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto
no mercado, o defeito inexiste;

lIl - a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro.

Instagram: @prof.eduardocosta

FATO DO SERVICO (art. 14,83°)

8 3° O fornecedor de servicos sO nao
sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigco, O
defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro.




RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

ATENCAO 1: O rol de excludentes de responsabilidade n&do é taxativo. A
jurisprudéncia do STJ considera o caso fortuito/forca maior. Mas
somente o fortuito externo afasta a responsabilidade; o fortuito interno,
jamais! Ex: Assalto a 6nibus é fortuito externo.

ATENCAO 2: CULPA CONCORRENTE n&o é excludente de responsabilidade, mas
fundamento para reducao proporcional da responsabilidade do fornecedor. EXx:
Consumidor que nao atende a chamado de recall da montadora de seu veiculo e,
em razdo desse falha mecanica nao consertada sofre um acidente. A
responsabilidade do fornecedor é indubitavel por colocar um produto defeituoso no
mercado, mas sera reduzida na medida em que o consumidor também contribuiu
para o sinistro.
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RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

Obrigacao
satisfeita

Cumprimento

Prazo Legal de 30 Restituicdo do
dias para o reparo valor pago

Produto Nao
essencial

é\osn?,?rfi%ﬁgfg Substiuicao por
ici ' razo entre 7 e 180 N&o cumprimento outro produto da
e Igreo?ild?cl)ldade : dias mesma espécie

Abatimento
proporcional no

preco

Produto Essencial Substituicdo
ou vicio insanavel Imediata
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QUESTAO - EXAME DE ORDEM XXIV

Os arquitetos Everton e Joana adquiriram pacote de viagens para passar a lua de mel na Europa, primeira viagem
internacional do casal. Ocorre que o trajeto do voo previa conexao em um pais que exigia visto de transito, tendo havido
impedimento do embarque dos noivos, ainda no Brasil, por ndo terem o visto exigido. O casal questionou a agéncia de
turismo por nao ter dado qualquer explicacdo prévia nesse sentido, e a fornecedora informou que nédo se

responsabilizava pela informacéo de necessidade de visto para a realizagéo da viagem. Diante do caso apresentado, assinale
a afirmativa correta.

A) Cabe acéo de reparacao por danos extrapatrimoniais, em razéo da insuficiéncia de informagé&o clara e precisa, que deveria ter sido prestada

pela agéncia de turismo, no tocante a necessidade de visto de transito para a conexao internacional prevista no trajeto.

B) Ndo houve danos materiais a serem ressarcidos, ja que os consumidores sequer embarcaram, situacdo muito diferente de terem de retornar,

as proprias expensas, diretamente do pais de conexao, interrompendo a viagem durante o percurso.

C) Nao ocorreram danos extrapatrimoniais por se tratar de pessoas que tinham capacidade de leitura e compreensao do contrato, sendo culpa
exclusiva das préprias vitimas a interrupcao da viagem por desconhecerem a necessidade de visto de transito para realizarem a conexao

internacional.

D) Houve culpa exclusiva da empresa aérea que emitiu os bilhetes de viagem, ndo podendo a agéncia de viagem ser culpabilizada, por ser o

comerciante responsavel subsidiariamente e néo responder diretamente pelo fato do servico.
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PRESCRICAQO E DECADENCIA

DECADENCIA PRESCRICAO

Art. 26. CDC Art. 27. CDC
»>Vicio > Defeito
PRAZOS: PRAZOS: 5 ANOS

»>BENS/SERVICOS DURAVEIS: 90 DIAS

>BENS/SERVICOS NAO DURAVEIS: 30 DIAS > DANOS DECORRENTES DO FATO DO
CONTAGEM DO PRAZO: PRODUTO E DO SERVICO

1- A PARTIR DA ENTREGA DO PRODUTO OU
CONCLUSAO DO SERVICO

CONTAGEM DO PRAZO: CIENCIA DO
DANO E DE SUAAUTORIA

2- NO VICIO OCULTO, O PRAZO INICIA-SE
COM A CIENCIA DO PROBLEMA
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PUBLICIDADE

PUBLICIDADE NO CDC

PRINCIPIO DA VINCULACAO A OFERTA

Art. 30. Toda _informacdo ou
publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio
de comunicacdo com relacdo a
produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que
a_fizer veicular ou dela se utilizar e
integra 0 _contrato _que vier _a _ser
celebrado.

ESAR

OPCOES ANTE O DESCUMPRIMENTO DA
OFERTA

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar
cumprimento a oferta, apresentacao ou publicidade, o
consumidor poder4, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacéo, nos
termos da oferta, apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servico
equivalente;

lIl - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de
guantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos.

Instagram: @prof.eduardocosta

B3 estudarPara0AB




PUBLICIDADE

‘ PUBLICIDADE ABUSIVA

« Conteudo falso (total ou » Conteudo social ou
parcial) ideologicamente inadequado

« Conteudo capaz de induzir a .
erro

 Praticado por Acédo ou
Omisséo  Praticado por Acao

- Carater Objetivo - Carater subjetivo
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PRATICAS ABUSIVAS

PRATICAS ABUSIVAS REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO

» Auséncia de conceito expresso » Previs&o no art. 42, P. Unico.
* Rol nao taxativo art. 39 « Consumidor cobrado de forma
indevida

 Abuso de Direito — art. 187, CC

 Efetivo pagamento da cobranca

« llicitude decorrente do excesso na indevida
conduta

» A falta de ma fé do fornecedor
gera ressarcimento simples.

Instagram: @prof.eduardocosta
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BANCO DE DADOS

FLUXO PARA RESTRICAO CREDITICIA DO CONSUMIDOR

RESPONSABILIDADE DE_COMUNICACAO AO CONSUMIDOR: Sumula 359/STJ: Cabe ao 6rgdo mantenedor do
Cadastro de Protecéo ao Crédito a notificacdo do devedor antes de proceder a inscricao.

FORMA DE COMUNICACAO AO CONSUMIDOR: Stumula 404/STJ: E dispensavel o aviso de recebimento (AR) na
carta de comunicagdo ao consumidor sobre a negativacdo de seu nome em bancos de dados e cadastros.

PRAZO DE PERMANENCIA POR INADIMPLENCIA: Stmula 323/STJ: A inscricdo de inadimplente pode ser mantida
nos servicos de protecdo ao crédito por, no maximo, cinco anos.

PRAZO DE PERMANENCIA APOS O PAGAMENTO: Stiimula 548/STJ: Incumbe ao credor a exclusdo do registro da
divida em nome do devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias uteis, a partir do integral e efetivo
pagamento do débito.

UTILIZACAO LICITA DO METODO SCORE: Stimula 550/STJ: A utilizaco de escore de crédito, método estatistico

de avaliacdo de risco que ndo constitui banco de dados, dispensa o consentimento do consumidor, que tera o
direito de solicitar esclarecimentos sobre as informacdes pessoais valoradas e as fontes dos dados

considerados no respectivo calculo.
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BANCO DE DADOS

HIPOTESES EM QUE A INSCRICAO INDEVIDA OU AUSENCIA DE

INFORMACAO NAO GERAM DANO MORAL

SUMULA 385/STJ: Da anotacéo
irregular em cadastro de protecao ao
credito, ndo cabe indenizacao por
dano moral, quando preexistente

legitima inscri¢céo, ressalvado o direito
ao cancelamento.”

ESAR

A utilizagdo dos dados extraidos dos registros do
cartério de protesto, por o6rgdo cadastral de
protecdo ao crédito, desde que se trate de
reproducao fiel, atualizada, objetiva e clara, néo
gera o dever de reparar os danos causados ao
consumidor, ainda que nao tenha este sido
previamente cientificado da inclusdo de tais
informacdes na base de dados do orgao de
protecao.

(STJ. 28 Secao. REsp 1.444.469-DF e REsp
1.344.352-SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
julgados em 12/11/2014 (recurso repetitivo) (Info
554).

Instagram: @prof.eduardocosta
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CONTRATOS DE CONSUMO

CONTRATOS PARITARIOS

“Os contratos paritarios sdo espécie de contrato
em gque as partes encontram-se em igualdade de
condigcdes para discutir os termos do ato do
negocio e fixar as clausulas e condigOes
contratuais; esta igualdade entre os sujeitos do
negocio juridico vincula o contrato paritario ao
principio da autonomia da vontade”

Instagram: @prof.eduardocosta

CONTRATOS DE ADESAO (art. 54)

“é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que O
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo”

- Alinsercéo de clausula no formulario n&do desfigura a
natureza de adeséo do contrato.

- Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em
termos claros, ostensivos e legiveis, cujo tamanho da
fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar
sua compreenséao pelo consumidor

- As clausulas limitativas de direito do consumidor
deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreensao.

oo



CONTRATOS DE CONSUMO

VINCULACAO E TRANSPARENCIA:

Art. 46. Os contratos que regulam as
relagbes de consumo n&o obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento

prévio de seu conteldo, ou se 0s

respectivos instrumentos forem

redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance.

DIREITO DE REFLEXAO OU
ARREPENDIMENTO:

Art. 49. O consumidor pode desistir do
contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo,
sempre que a contratacéo de
fornecimento de produtos e servigos
ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone
ou a domicilio.

INTERPRETACAOQ: Art. 47.
As clausulas contratuais
serao interpretadas de
maneira mais favoravel ao
consumidor.

FORCA VINCULANTE DOS
DOCUMENTOS PRE
CONTRATUAIS:

Art. 48. As declarac¢des de vontade
constantes de escritos particulares,
recibos e pré-contratos relativos as
relacbes de consumo vinculam o
fornecedor, ensejando inclusive
execucao especifica, nos termos do
art. 84 e paragrafos.

GARANTIA CONTRATUAL:ATrt.
50. A garantia contratual é
complementar a legal e sera
conferida mediante termo escrito.
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Clausulas
Abusivas

SUMULA 381-STJ:” i
Nos contratos DESPROPORCAO
bancérios, é vedado MANIFESTA
ao julgador conhecer, ou
de oficio, da QUEBRA DA BASE
abusividade das OBJETIVA
clausulas."

Principio da

manutencéo do
contrato (Art. NULIDADE

51,§2°)
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QUESTAO - EXAME DE ORDEM XIX

Amadeu, aposentado, aderiu ao plano de salde coletivo ofertado pelo sindicato ao qual esteve vinculado por forca
de sua atividade laborativa por mais de 30 anos. Ao completar 60 anos, o valor da mensalidade sofreu aumento
significativo (cerca de 400%), o que foi questionado por Amadeu, a quem os funcionérios do sindicato explicaram
gue o aumento decorreu da mudanca de faixa etaria do aposentado. A respeito do tema, assinale a afirmativa
correta.

*A) O aumento do preco é abusivo e a norma consumerista deve ser aplicada ao caso, mesmo em se tratando de plano de
saude coletivo e, principalmente, que envolva interessado com amparo legal no Estatuto do Idoso.

*B) O aumento do preco € legitimo, tendo em vista que o idoso faz maior uso dos servigos cobertos e o equilibrio contratual
exige que nao haja onerosidade excessiva para qualquer das partes, ndo se aplicando o CDC a hipétese, por se tratar de
contrato de plano de saude coletivo envolvendo pessoas idosas.

*C) O aumento do valor da mensalidade é legitimo, uma vez que a majoracao de preco é natural e periodicamente aplicada
aos contratos de trato continuado, motivo pelo qual o CDC autoriza que o critério faixa etaria sirva como parametro para os
reajustes econdémicos.

*D) O aumento do preco é abusivo, mas 0 microssistema consumerista ndo deve ser utilizado na hipotese, sob pena de
incorrer em colisdo de normas, uma vez que o Estatuto do Idoso estabelece a disciplina aplicavel as relag@es juridicas que
envolvam pessoa idosa.
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