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TEORIAS SOBRE A RESPONSABILIDADE CIVIL DE CONSUMO

»TEORIA DO RISCO DE EMPREENDIMENTO/ RISCO DA ATIVIDADE/RISCO-PROVEITO:
Todo aquele que exerce alguma atividade no mercado de consumo responde pelos
eventuais vicios e defeitos dos produtos e servicos oferecidos, independentemente de
culpa. (vigente)

»TEORIA DO RISCO DO CONSUMO: Os riscos do consumo ficam por conta do
consumidor, limitando-se a responsabilidade do fornecedor, comprovado seu dolo ou
sua culpa. (modelo superado)

» O CDC nao contempla a TEORIA DO RISCO INTEGRAL, de modo que sempre serd
possivel ao fornecedor comprovar, dentro do rol de excludentes de responsabilidade,
comprovar auséncia do dever de indenizar.

>RISCO INTEGRAL g REPARACAO INTEGRAL
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RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

MATERIAL

ESPECIES DE DANOS

DANO MORAL

EXTRAPATRIMONIAL

DANO ESTETICO

= SUMULA 37/STJ - Sdo cumulaveis as indenizacdes por dano material e dano moral oriundos do
mesmo fato.

= SUMULA 387/STI - E licita a cumulacdo das indenizacdes de dano estético e dano moral.

Prof. Eduardo Costa - Direito do Consumidor @prof.eduardocosta



www.estudarparaoaB.com.br

CLASSIFICACAO TOPOGRAFICA

DEFEITO (FATO) VICIO
Art. 12. Defeito do produto. Art. 18. Vicio de qualidade do produto
Art. 13. Responsabilidade do comerciante Art. 19. Vicio de quantidade do produto.

pelo fato do produto.
Art. 20. Vicio do servico
Art. 14. Defeito do servico.

Art. 17. Vitimas de acidentes de consumo
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E a inadequacdo, total ou parcial, do bem de
consumo que o torne improprio para o
consumo ou diminua sua usabilidade. Trata-se
de falha que recai sobre o bem de consumo.
(Vide o art. 18, §62 e art. 20§29).

Prof. Eduardo Costa - Direito do Consumidor

Trata-se de um vicio qualificado que
excedendo os limites do bem de consumo
causa um dano direto ao consumidor,
patrimonial ou extrapatrimonial.

XXXX

§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece a
seguranca que dele legitimamente se espera, levando-
se em consideracao as circunstancias relevantes, entre
as quais:

| - sua apresentacao;

Il - o uso e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

lIl - a época em que foi colocado em circulagao.
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Da Responsabilidade pelo Fato do Produto
FORNECEDORES LISTADOS NO ART. 12

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacao,
construcao, montagem, férmulas, manipulacao,
apresentacao ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

Prof. Eduardo Costa - Direito do Consumidor

COMERCIANTE

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel,
nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o
importador nao puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacao clara do
seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

Il - nao conservar adequadamente os produtos
pereciveis.

Paragrafo unico. Aguele que efetivar o pagamento ao
prejudicado podera exercer o direito de regresso
contra os demais responsaveis, segundo sua
participacao na causacao do evento danoso.
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RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacao dos servi¢cos, bem como por informacées insuficientes ou
Inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

(...)

§ 2° O servico nao € considerado defeituoso pela adocao de novas técnicas.

(...)

8 4° Aresponsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante
a verificacao de culpa.
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RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

FATO DO PRODUTO (art. 12,§32) FATO DO SERVICO (art. 14,8§32)

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou § 3° O fornecedor de servicos sO0 nao sera
importador s6 nao sera responsabilizado responsabilizado quando provar:

guando provar: | - que, tendo prestado o servico, o defeito
| - que nao colocou o produto no mercado; inexiste;
Il - que, embora haja colocado o produto no Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de
mercado, o defeito inexiste; terceiro.

Ill - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.
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RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

ATENCAO 1: O rol de excludentes de responsabilidade n3o é taxativo. A
jurisprudéncia do STJ considera o caso fortuito/forca maior. Mas somente o
fortuito _externo afasta a responsabilidade; o fortuito interno, jamais! Ex:
Assalto a Onibus é fortuito externo.

ATENCAO 2: CULPA CONCORRENTE ndo é excludente de responsabilidade,
mas fundamento para reducao proporcional da responsabilidade do
fornecedor. Ex: Consumidor que ndo atende a chamado de recall da
montadora de seu veiculo e, em razdo desse falha mecdnica néo consertada
sofre um acidente. A responsabilidade do fornecedor é indubitavel por colocar
um produto defeituoso no mercado, mas sera reduzida na medida em que o
consumidor também contribuiu para o sinistro.
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Ano: 2015 Banca: FGV Orgdo: OAB Prova: FGV - 2015 - OAB - Exame de Ordem Unificado - XVI - Primeira Fase

A responsabilidade civil dos fornecedores de servios e produtos, estabelecida pelo Cdédigo do
Consumidor, reconheceu a relagao juridica qualificada pela presen¢ca de uma parte vulneravel, devendo
ser observados os principios da boa-fé, lealdade contratual, dignidade da pessoa humana e equidade. A
respeito da tematica, assinale a afirmativa correta.

a) A responsabilidade civil subjetiva dos fabricantes impde ao consumidor a comprovacao da existéncia de
nexo de causalidade que o vincule ao fornecedor, mediante comprovacao da culpa, invertendo que tange
ao resultado danoso suportado.

b) A responsabilidade civil do fabricante é subjetiva e subsididria quando o comerciante é identificado e
encontrado para responder pelo vicio ou fato do produto, cabendo ao segundo a responsabilidade civil
objetiva.

c) A responsabilidade civil objetiva do fabricante somente podera ser imputada se houver demonstracao
dos elementos minimos que comprovem o nexo de causalidade que justifique a acao proposta, 6nus esse
do consumidor.

d) A inversao do 6nus da prova nas relacdes de consumo é questdo de ordem publica e de imputacao
imediata, cabendo ao fabricante a carga probatodria frente ao consumidor, em razao da responsabilidade
civil objetiva

Prof. Eduardo Costa - Direito do Consumidor @prof.eduardocosta
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Ano: 2019 Banca: FGV Orgdo: OAB Prova: FGV - 2019 - OAB - Exame de Ordem Unificado - XXVIII - Primeira Fase

Mara adquiriu, diretamente pelo site da fabricante, o creme depilatorio Belle et Belle, da empresa Bela Cosméticos
Ltda. Antes de iniciar o uso, Mara leu atentamente o rdtulo e as instrugoes, essas unicamente voltadas para a forma de
aplicacao do produto. Assim que iniciou a aplicagao, Mara sentiu queimacao na pele e removeu imediatamente o
produto, mas, ainda assim, sofreu les6es nos locais de aplicacao. A adquirente entrou em contato com a central de
atendimento da fornecedora, que lhe explicou ter sido a reagao alérgica provocada por uma caracteristica do
organismo da consumidora, o que poderia acontecer pela prépria natureza quimica do produto. Nao se dando por
satisfeita, Mara procurou vocé, como advogado(a), a fim de saber se é possivel buscar a compensacao pelos danos
sofridos.

Nesse caso de clara relacao de consumo, assinale a op¢ao que apresenta a orientagao a ser dada a Mara.

a) Poderd ser afastada a responsabilidade civil da fabricante, se esta comprovar que o dano decorreu exclusivamente de reacao alérgica
da consumidora, fator caracteristico daquela destinataria final, ndo havendo, assim, qualquer ilicito praticado pela ré.

b) Existe a hipdtese de culpa exclusiva da vitima, na medida em que o CDC descreve que os produtos ndo colocardao em risco a saude e a
seguranca do consumidor, excetuando aqueles de cuja natureza e fruicao sejam extraidas a previsibilidade e a possibilidade de riscos
perceptiveis pelo homem médio.

c) O fornecedor esta obrigado, necessariamente, a retird-lo de circulacao, por estar presente defeito no produto, sob pena de pratica de
crime contra o consumidor.

d)Cuida-se da hipétese de violacdo ao dever de oferecer informacdes claras ao consumidor, na medida em que a periculosidade do uso
de produto quimico, quando composto por substancias com potenciais alergénicos, deve ser apresentada em destaque ao consumidor.
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Ano: 2018 Banca: FGV Orgdo: OAB Prova: FGV - 2018 - OAB - Exame de Ordem Unificado - XXVI - Primeira Fase

Dora levou seu cavalo de ra¢a para banho, escovacao e cuidados especificos nos cascos, a ser realizado pelos profissionais da
Hipica X. Algumas horas depois de o animal ter sido deixado no local, a fornecedora do servigo entrou em contato com Dora
para informar-lhe que, durante o tratamento, o cavalo apresentou sinais de doenca cardiaca. Ja era sabido por Dora que os
equipamentos utilizados poderiam causar estresse no animal. Foi chamado o médico veterindrio da prdpria Hipica X, mas o
cavalo faleceu no dia seguinte. Dora, que conhecia a pré-existéncia da doeng¢a do animal, ingressou com ac¢ao judicial em face
da Hipica X pleiteando reparag¢ao pelos danos morais suportados, em decorréncia do ocorrido durante o tratamento de
higiene. Nesse caso, a luz do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), é correto afirmar que a Hipica X

a) nao podera ser responsabilizada se provar que a conduta no procedimento de higiene foi adequada, seguindo padrdes fixados pelos 6rgao
competentes, e que a doenca do animal que o levou a dbito era pré-existente ao procedimento de higienizacdao do animal.

b) podera ser responsabilizada em razao de o evento deflagrador da identificacdo da doenca do animal ter ocorrido durante a sua higienizacao,
ainda que se comprove ser pré-existente a doenca e que tenham sido seguidos os padrdes fixados por érgaos competentes para o procedimento
de higienizacao, pois 0 nexo causal resta presumido na hipdtese.

c) nao podera ser responsabilizada somente se provar que prestou os primeiros socorros, pois a pre-existéncia da doenca nao inibiria a
responsabilidade civil objetiva dos fornecedores do servico; somente a conduta de chamar atendimento médico foi capaz de desconstruir o
nexo causal entre o procedimento de higiene e o evento do ébito.

d) podera ser responsabilizada em solidariedade com o profissional veterinario, pois os servicos foram prestados por ambos os fornecedores,
em responsabilidade objetiva, mesmo que Dora comprove que o procedimento de higienizacao do cavalo tenha potencializado o evento que

levou ao 6bito do animal, ainda que seguidos os padrdes estipulados pelos drgaos competentes.
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RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

Cumprimento e Obrigacdo satisfeita

Prazo Legal de 30 dias Restitui¢ao do valor
para o reparo pago (perdas e danos)

Produto Nao essencial

FORNECEDOR As partes pode Substituicdo por outro
DESTINATARIO convencionar o prazo N3ao cumprimento produto da mesma
entre 7 e 180 dias espécie

(INFO 619/ST).

Resp 1.634.851)

Produto Essencial ou o . Abatimento
. ) e SUDStituicdo Imediata .
vicio insanavel proporcional no preco
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Restituicao do valor
pago
(perdas e danos)

Substituicdo por
outro produto da

mesma espécie
Reparabilidade

imediata
Abatimento

proporcional no
preco

ViCIO DE .
QUANTIDADE Complementaggo de
peso ou medida
(art. 19)

SOLIDARIA DA
CADEIA
FORNECEDORA

RESPONSABILIDADE

EXCLUSIVA DO
COMERCIANTE
(19,529)
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Reexecucao do

servigo
Reparabilidade ~ Restituicao
' ' imediata (perdas e
imediata
danos)
Abatimento
proporcional no

VICIO DO SERVICO

reco
(art. 20) .

RESPONSABILIDADE
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Ano: 2017 Banca: FGV Orgéo: OAB Prova: FGV - 2017 - OAB - Exame de Ordem Unificado - XXIV - Primeira Fase

Osvaldo adquiriu um veiculo zero quildmetro e, ao chegar a casa, verificou que, no painel do veiculo, foi acionada a
indicacdo de problema no nivel de oleo. Ao abrir o capd, constatou sujeira de O0leo em toda a area. Osvaldo voltou
Imediatamente a concessionaria, que realizou uma rigorosa avaliacdo do veiculo e constatou que havia uma
rachadura na estrutura do motor, que, por isso, deveria ser trocado. Oswaldo solicitou um novo veiculo, aduzindo
que optou pela aquisicao de um zero quildmetro por buscar um carro que tivesse toda a sua estrutura “de fabrica”.

A concessionaria se negou a efetuar a troca ou devolver o dinheiro, alegando que isso nao descaracterizaria o
veiculo como novo e que o custo financeiro de faturamento e outras medidas administrativas eram altas, néo
justificando, por aquele motivo, o desfazimento do negécio. No mesmo dia, Osvaldo procura vocé, como advogado,
para orienta-lo. Assinale a opcao que apresenta a orientacdo dada.

a) Cuida-se de vicio do produto, e a concessionaria dispoe de até trinta dias para providenciar o reparo, fase
gue, ordinariamente, deve preceder o direito do consumidor de pleitear a troca do veiculo.

b)Trata-se de fato do produto, e o consumidor sempre pode exigir a imediata restituicdo da quantia paga, sem
prejuizo de pleitear perdas e danos em juizo.

c) Ha evidente vicio do produto, sendo subsidiaria a responsabilidade da concessionaria, devendo o
consumidor ajuizar a acao de indenizacé&o por danos materiais em face do fabricante.

d) Trata-se de fato do produto, e o consumidor nao tem interesse de agir, pois esta no curso do prazo para o
fornecedor sanar o defeito.

Prof. Eduardo Costa - Direito do Consumidor @prof.eduardocosta
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Ano: 2015 Banca: FGV Orgéo: OAB Prova: FGV - 2015 - OAB - Exame de Ordem Unificado - XVIII - Primeira Fase

Dulce, cinquenta e oito anos de idade, fumante ha trés décadas, foi diagnosticada como portadora de enfisema
pulmonar. Trata-se de uma doenca pulmonar obstrutiva cronica caracterizada pela dilatacao excessiva dos
alvéolos pulmonares, que causa a perda da capacidade respiratOria e uma consequente oxigenacao insuficiente.
Em razdo do avancado estagio da doenca, foi prescrito como essencial o tratamento de suplementacdo de
oxigénio. Para tanto, Joana, filha de Dulce, adquiriu para sua mae um aparelho respiratorio na loja Saude e Bem-
Estar. Poréem, com uma semana de uso, o produto parou de funcionar. Joana procurou imediatamente a loja para
substituicao do aparelho, oportunidade na qual foi informada pela gerente que deveria aguardar o prazo legal de
trinta dias para conserto do produto pelo fabricante. Com base no caso narrado, em relacao ao Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, assinale a afirmativa correta.

a) Esta correta a orientacao da vendedora. Joana devera aguardar o prazo legal de trinta dias para conserto
e, caso nao seja sanado o0 vicio, exigir a substituicio do produto, a devolucdao do dinheiro corrigido
monetariamente ou o abatimento proporcional do preco.

b) Joana n&do é consumidora destinataria final do produto, logo tem apenas direito ao conserto do produto
duravel no prazo de noventa dias, mas néao a devolucao da quantia paga.

c) Joana n&o precisa aguardar o prazo legal de trinta dias para conserto, pois tem direito de exigir a
substituicao imediata do produto, em razao de sua essencialidade.

d) Na impossibilidade de substituicao do produto por outro da mesma espécie, Joana podera optar por um
modelo diverso, sem direito a restituicdo de eventual diferenca de preco, e, se este for de valor maior, nao
sera devida por Joana qualquer complementacao.

Prof. Eduardo Costa - Direito do Consumidor @prof.eduardocosta
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Ano: 2016 Banca: FGV Orgéo: OAB Prova: FGV - 2016 - OAB - Exame de Ordem Unificado - XIX - Primeira Fase

Antonio desenvolve ha mais de 40 anos atividade de comércio no ramo de hortifrdati. Seus clientes
chegam cedo para adquirir verduras frescas entregues pelos produtores rurais da regiao. Antonio
também vende no varejo, com pesagem na hora, graos e cereais adquiridos em sacas de 30 quilos, de
uma marca muito conhecida e respeitada no mercado. Determinado dia, a cliente Maria desconfiou da
pesagem e fez a conferéncia na sua balanca caseira, que apontou suposta divergéncia de peso.
Procedeu com a imediata dentncia junto ao Orgdo Oficial de Fiscalizacdo, que confirmou que o
Instrumento de medicao do comerciante estava com problemas de calibragem e que nao estava
aferido segundo padroes oficiais, gerando prejuizo aos consumidores. A cliente denunciante buscou
ser ressarcida pelo vicio de quantidade dos produtos.

Com base na hipotese sugerida, assinale a afirmativa correta.

a) Trata-se de responsabilidade civil solidaria, podendo Maria acionar tanto o comerciante quanto os
produtores.

b) Trata-se de responsabilidade civil subsidiaria, pois 0 comerciante so responde se os demais fornecedores
nao forem identificados.

c) Trata-se de responsabilidade civil exclusiva do comerciante, na qualidade de fornecedor imediato.

d) Trata-se de responsabilidade civil objetiva, motivo pelo qual inexistem excludentes de responsabilidade.

Prof. Eduardo Costa - Direito do Consumidor @prof.eduardocosta
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